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你問什麼問題，決定你得到什麼答案

要解決事情，先解決心情

你反思的能力，決定你檢討的對象
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你的對越窄，看到的錯越多

[對] 這個字，是有寬度的

你的對越寬，看到的錯越少
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發現問題1
本質思考
急迫/重要矩陣
九宮格分析
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問題分析與解決的第一步：培養確實發現

問題 的 分析 力

問題，是實際狀況與標準或期望
發生了差距、未能達到進度或標
準，或事情到了無法控制的狀態，
且尚未找到解決問題的答案
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強化本質思考、Insight思考，問對問題

認真思考或花時間思考

並不等於 本質思考

(為什麼思考之後，還是會出現解決不了問題的爛答案？)
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快思/直覺

慢想/洞悉
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急迫/重要矩陣
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(資料來源：經理人雜誌電子版)

【管理工具】主題：緊急/重要矩陣

不緊急 緊 急

重

要

不
重
要

妥善規劃 (重) 立即處理 (急)

委託處理 (輕)能少就少 (緩)
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九宮格分析 (發散/聯想)
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(資料來源：經理人雜誌電子版)
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【思考的技術】主題：九宮格思考法
：：：：

：：：：

分析問題2
五個為什麼？
6W3H
魚骨圖
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連問五次為什麼？(Why*5)
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(資料來源：經理人雜誌電子版)

【思考的技術】主題：連問五次為什麼？

從目前看到的問題表象開始發問 每個問題治標不治本的解決方法

Why

Why

Why

Why

真

正

的

初

心

初

心

的

實

踐
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6W3H
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(資料來源：經理人雜誌電子版)

【思考的技術】主題：6W3H

Why (為什麼要做這件事？) What (該做什麼事？) When (應於何時完成？)

Where (在哪裡進行？) Who (執行者是誰？) Whom (為了誰而做？)

How to (該如何做？) How many (需要多少人力？) How much (需要多少預算？)
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魚骨圖 (要因分析法)
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(資料來源：經理人雜誌電子版)

【思考的技術】主題：魚骨圖分析法

問題：

要因1(如人)要因3(如原料)要因5(如環境)

要因2(如設備)要因4(如方法)要因6(如測量)



創新思考3
跨界創新
六頂思考帽
心智圖法
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問題分析與解決將面臨大演變
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邏輯思考

線性思維：距離太短加大距離
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非線性思維：同一平面(2D)不同平面(3D)

創新思考

25

陳 永 隆 博 士 的 6 D 思 維

立體思維：魔術方塊+骰子發現靈感

跨界思考
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邏輯思考 創新思考 跨界思考

線性思考 非線性思考 立體思考

垂直思考 水平思考 框框外思考

聚斂思考 發散思考
初期：先發散再聚斂思考
成熟期：發/聚/發形成迴圈

總要問出為什麼 沒有那麼多為什麼
從沒有關聯到發現關聯，
從沒有為什麼到發現為什麼

有因果/有依據 跳躍思考/天馬行空
超越邏輯思考與創新思考，
從交錯混搭融為一體
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邏輯思考解決方式
(有根據、有原因，每個步驟都有所本)

創新思考解決方式
(多元性、跳躍性，跳出思考框架)

跨界思考解決方式
(來自跨領域的靈感，發現全新解答)

問
題

請列出欲解決問題的真因(不方便、不合理等)

【跨界思考】邏輯思考/創新思考/跨界思考 練習表

跨領域靈感來源

發現全新解答
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六頂思考帽

29

(資料來源：經理人雜誌電子版)

【思考的技術】主題：六頂思考帽

白帽
中立客觀

綠帽
創意革新

黃帽
正面樂觀

藍帽
冷靜結論

紅帽
直覺情感

黑帽
批判負面
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心智圖法 (Mind Mapping)
•擴散思考

•運用顏色、符號、線條、圖畫、關鍵字詞……等把所學
所想的概念表現出來的一種視覺化或圖像化筆記法
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【思考的技術】主題：心智圖法



解決問題4
A3 報告書
PDCA
麥肯錫解決問題7步驟
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A3 報告書
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(資料來源：經理人雜誌電子版)
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A3 報告書
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【管理工具】主題：A3 報告書

報告主題

1. 問題背景

2. 現況分析

3. 目的/目標設定

4. 要因/真因分析

5. 提出因應對策

6. 未來行動計畫

7. 後續行動追蹤
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PDCA
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(資料來源：經理人雜誌電子版)

陳 永 隆 博 士 的 6 D 思 維

甘特圖/查核點
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(資料來源：經理人雜誌電子版)



【管理工具】主題：PDCA

Act
(修正再行)

Plan
(計畫)

Do
(執行)

Check
(檢核)
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麥肯錫解決問題7步驟
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不
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關
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圖本質思考
(找出真因)

邏輯思考
(有所依據)

創新思考
(跳出框框)

跨界思考
(無關中發現有關)

"聯集"的意義勝過"交集"

交集交集交集交集

共識點共識點共識點共識點

聯集聯集聯集聯集 包容區包容區包容區包容區
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29 個保持創造力的方法 (1/2)
1. 列出清單
2. 隨時隨地帶著筆記本
3. 輕鬆地紀錄書寫
4. 遠離電腦
5. 別對自己太苛求(責)
6. 適時休息
7. 洗澡時唱歌
8. 喝喝咖啡
9. 聽些新的音樂
10.保持開放態度
11.多和有創意的人交流
12.接受他人的回饋想法
13.團隊(協同)合作
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29 個保持創造力的方法 (2/2)
14. 不輕言放棄
15. 不斷練習
16. 給自己犯錯的空間
17. 到新的地方走走
18. 常懷感恩的心
19. 充足的休息
20. 勇於冒險
21. 打破常規
22. 不要過度強迫自己
23. 讀一頁字典
24. 建立思考框架
25. 停止去成為別人的完美
26. 有點子，立馬記下
27. 清潔你的工作環境
28. 保持愉悅心情
29. 去完成它吧
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【實作與演練】本質思考+五個為什麼+六頂思考帽  創新行動方案

1111

2222
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組
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如何解決真因
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